CHNNERA 0

(©

MOTOBOMBA SUMERGIBLE

MULTIPOWER
KOL4-MP

MANUAL DE INSTALACION






TINTRODUCCION . . . . . o 4
2ADVERTENCIASDE SEGURIDAD . . . . . . . . . . oo 4
3ALMACENAMIENTO . . . . . . . 5
4 DESCRIPCION FISICADEL CONTROLADOR . . . . . . . . . . . .. . ... 5
SCONEXIONESDEVOLTAJE . . . . . . . . . 6
6DISPLAYDEOPERACION . . . . . . . . . . .. 7
6.1 LUCESINDICADORAS . . . . . . . . 7
6.2 DESCRIPCION DE BOTONES DE NAVEGACION. . . . . . . . .. . ... ... 8
TESQUEMADEINSTALACION . . . . . . . . . 9
8 INSTALACION DEL SISTEMA DE BOMBEO KOLAMP . . . . . . . . . .. .. ... 11
9 INSTALACION DEL SISTEMA KOL4 MP EN POZO (ADEME) . . . . . . . . . . . .. 12
10 DIAGNOSTICO DE FALLAS Y SOLUCION DE PROBLEMAS . . . . . . . . . . . .. 13
10.1 DESCRIPCION Y SOLUCION DEL CODIGO DE FALLA. . . . . . . . . . . . .. 13
10.2 ALARMA DE MODO DE CONTROL DE BOMBASOLAR . . . . . . . . . . ... 17
10.3 SOLUCION DE PROBLEMAS DE FALLAS COMUNES DEL CONTROLADOR . . . . 18
I1MANTENIMIENTODERUTINA . . . . . . . . . . 19
ILILIMPIEZA. © . . Lo 19
112PANELESSOLARES . . . . . . . . 19
TL3CABLE . . . o 19
12INSPECCION PERIODICA . . . . . . . .. 20
13 PRUEBA DE AISLAMIENTO DEL CIRCUITOPRINCIPAL. . . . . . . . . . . . ... 20
14 PRECAUCIONES AL DEPURAR ELCONTROLADOR . . . . . . . . . . . .. ... 21
POLIZADEGARANTIA . . . . . . 22



CNNERA

1 INTRODUCCION

El sistema de bombeo sumergible solar MP consta de:

« Bomba multietapas sumergible construida en acero inoxidable 304.
« Motor de imanes permanentes.

« Controlador que permite regular y controlar el trabajo de la motobomba
en funcién de la intensidad del sol.

El sistema KOLOSAL cuenta con las siguientes protecciones:
+ Sobrecarga
« Trabajo enseco
+ Altoy bajo voltaje
« Altatemperatura
+ Baja potencia solar
« Bloqueo de motor
« Pérdida defase

« Conexion incorrecta de terminales de paneles

2 ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

CONNERA le recomienda siempre leer adecuadamente el manual antes de
comenzar con la instalacion y operacion.

La instalacion, mantenimiento y puesta en marcha debe ser realizada por
personal calificado.

El incumplimiento de las recomendaciones detalladas en este manual puede
causar dafios en el equipo, dafios materiales en general y lesiones graves
personales.

Debe evitar exponer el sistema a golpes (que pudieran provocarse durante su
transporte) o condiciones climaticas extremas.

Al momento de recibir su sistema KOLOSAL verifique que el codigo concuerde
con su orden, en caso de no ser asi, llame inmediatamente a su distribuidor.

Desconecte el sistema KOLOSAL de la alimentacién eléctrica
antes de cada intervencion.

Nunca arranque la motobomba sin estar sumergida por completo, pues se
provocarian dafios en el equipo.
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3 ALMACENAMIENTO

Almacene su sistema KOLOSAL en su empaque original, en un lugar secoy bien
ventilado con una temperaturaambiente entre-20°Ca +50 °C. Sila motobomba
permanece almacenada por mas de un afio se recomienda desacoplar el
equipo y verificar que tanto el motor como la bomba giren libremente.

Para el almacenamiento del controlador, preste atencién a los siguientes
dos aspectos:

1) Guarde el controlador con la caja de embalaje original.

2) El almacenamiento a largo plazo degrada el capacitor electrolitico. Por lo
tanto, el controlador debe energizarse incrementando de manera gradual el
voltaje de entrada una vez cada 2 afios (al menos 5 horas).

4 DESCRIPCION FiSICA DEL CON-
TROLADOR

El controlador regula el comportamiento hidraulico respecto a la intensidad
solar presentada en el momento de operacion del equipo. Se debe de
identificar y reconocer cada uno de los pardmetros fisicos para poder asi
interpretar el comportamiento operativo del equipo.

R-CTRL-KOL4-2200 y R-CTRL-KOL4-7500
R-CTRL-KOL4-4000 (Teclado desmontable
para estos modelos)
1) CONNERA
2) DISPLAY
3) LEDS
4) TECLADO
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5 CONEXIONES DE VOLTAJE

R-CTRL-KOL4-2200
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6 DISPLAY DE OPERACION

El display de operacion le permitira visualizar y modificar parametros internos
del equipos, dichos valores le ayudaran a saber el estado de operacién del
equipo.

6.1 LUCES INDICADORAS

El display cuenta con luces leds que encienden de forma automatica y de
acuerdo al tipo de lectura que se desee visualizar.

/ C36NNERA \
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1) RUN:Cuando el led se encuentra encendido, indica que el controlador
estd en funcionamiento. Cuando el led se encuentra apagado,
indica que el controlador estd en estado de paro. Cuando el led
parpadea lentamente el controlador esta en modo de suspension.
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2) Hz:Indica que la frecuencia esta siendo mostrada en pantalla

3) A:lIndica que la corriente esté siendo mostrada en pantalla
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6.2 DESCRIPCIQN DE BOTONES DE
NAVEGACION

La siguiente tabla le indicara la funcion de cada uno de los botones de
navegacion.

BOTON FUNCION

PRG1 Acceso al primer nivel del mend, o salida del mend.

PROGRAMAR

SET5 Entrar al mend, visualizar los parametros.
ENTER
Desplazar arriba
ARRIBA

Desplazar abajo

ABAJO

Presione este boton para visualizar los parametros en el modo de
3

paro o en funcionamiento.

SWITCH
JOG . -~
6 Sin Funcion
MULTIFUNCION
RUN7 Inicia el modo de operacién del controlador.
ARRANQUE
Interrumpe el modo de operacion, restaura fallas cuando se
presenta una de ellas o cuando se soluciona la falla.
STOP/ REST
Ay
“ Sin Funcién
POTENCIOMETRO
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7 ESQUEMA DE INSTALACION

R-CTRL-KOL4-2200
CONTROLADOR SOLAR

PANEL SOLAR

[l o[ @ [&]%[R]% &
FHEIHEHEE _Ii
+ = — ——
[Plr[rlv]u[v]wlL]
BRREERREE

L
SWITCH SELECTOR (¥~ \ J &
cA/cC i

i
T3 TANQUE
SWITCH SELECTOR
CA/cC A
I 1 L
£

ALIMENTANCION 7

A LA RED CA
BOMBA
SUMERGIBLE
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R-CTRL-KOL4-7500, R-CTRL-KOL4-4000
CONTROLADOR SOLAR

PANEL SOLAR

\“\F\R\S\T\“\V\"\é\
@lolelel

ERREREE
SWITCH SELECTOR J B
CA/cC
T TANQUE
SWITCH SELECTOR
CA/CC nnn

ALIMENTANCION
ALARED CA

BOMBA
SUMERGIBLE

Nota: Nunca alimente el controlador con los dos tipos de voltaje a la vez, ya que
esto procovaria un dafio irreversible.
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8 INSTALACION DEL SISTEMA DE
BOMBEO KOL4 MP

El proceso de instalacion debe ser realizado por personal calificado
y asegurandose siempre que la alimentacion eléctrica esté interrum-
pida.

Si el sistema KOLOSAL se instala en posicion horizontal, se debe ase-
gurar que durante el funcionamiento del equipo siempre se tenga
una carga axial minima de 15° sobre la horizontal.

Si la motobomba no es instalada en un pozo, para garantizar su correcta
refrigeracion se debe colocar una camisa de refrigeracion; al hacer esto se debe
garantizar la velocidad minima de circulacién de agua a través del motor.

)
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9 INSTALACION DEL SISTEMA KOL4
MP EN POZO (ADEME)

La motobomba debe de estar siempre sujeta dentro del pozo (ademe), esto
se logra mediante una cuerda especial atada a la oreja de la descarga de la
bomba, esté cuerda se sujetaré a la tapa de ademe del pozo.

Esta prohibido descender la motobomba dentro del pozo (ademe)
utilizando el cable de alimentacion eléctrica, su integridad debe ser
preservada en todo momento. En este punto, se recomienda amar-
rar el cable de alimentacion a la tuberia de columna.

La succién siempre debe estar como minimo 1.5 metros por
debajo del nivel dindmico del agua.

MiN.
1.5m
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10 DIAGNOSTICO DE FALLAS Y
SOLUCION DE PROBLEMAS

El controlador proporciona informacién sobre las posibles fallas y funciones
de proteccion. Después de que ocurre una falla, el controlador implementa la
funcion de proteccién y muestra el codigo de falla en el panel de operacion (si
el panel de operacion esté disponible).

10.1 Descripcion y solucion del codigo de
falla

Informacion de alarma
m Nombre de la falla Posibles Causas

1: El circuito de salida esta conectado a

tierra o en cortocircuito. 1: Eliminar fallas externas.
2: No se realizé el autoajuste 2: Realice el ajuste automatico del
del motor. motor.
3: Eltiempo de aceleracién es 3: Aumente el tiempo de
demasiado corto. aceleracion.
4: El refuerzo de par manual o la curva  4: Ajuste el refuerzo de par manual
Sobre corriente V/F no son apropiados. olacurva V/F.
1 E001 durantela 5: Elvoltaje es demasiado bajo. 5: Ajuste el voltaje al rango normal.
aceleracion 6: La operacion de arranque se 6: Seleccione el reinicio del
realiza mientras el motor esta en seguimiento de la velocidad de
funcionamiento. rotacion o arranque el motor
7: Se agrega una carga repentina después de que se detenga.
durante la aceleracion. T: Retire la carga afiadida.
8: El modelo de controlador es de 8: Seleccione un controlador de
una clase de potencia demasiado clase de potencia superior.
pequefia.
1: El circuito de salida esté conectado a
tierra o en cortocircuito. 1: Eliminar fallas externas.
2: No se realizé el autoajuste del motor. 2: Realice el autotuning del motor.
3: El tiempo de aceleracion es 3:Aumente el tiempo de
demasiado corto. aceleracion.
4. El refuerzo de par manual o la curva  4: Ajuste el refuerzo de par manual
q V/F no son apropiados. olacurva V/F.
> E002 SSEarﬁt(éoI;nente 5: Elvoltaje es demasiado bajo. 5: Ajuste el voltaje al rango normal.
e A 6: La operacién de arranque se 6: Seleccione el reinicio del
realiza mientras el motor esta en seguimiento de la velocidad de
funcionamiento. rotacion o arrangue el motor
T: Se agrega una carga repentina después de que se detenga.
durante la aceleracion. T: Retire la carga afiadida.
8: El modelo de controlador es de 8: Seleccione un controlador de
una clase de potencia demasiado clase de potencia superior.
pequefia.
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Informacién de alarma

N°[Cédigo|Nombre de la falla

3 E003
4 E004
5 E005
6  E006
7 E007
8 E008
9 E009
10 E010

Sobre corriente a
velocidad constante

Sobre tension
durante la
aceleracion

Sobre tension
durantela
desaceleracion

Sobre voltaje a
velocidad constante

Falla en la fuente de
alimentacion

Bajo voltaje

Fallaen
componentes del
controlador

Pérdida de fase de
entrada

Posibles Causas

1: El circuito de salida esta conectado a
tierra o en cortocircuito.

2: No se realizé el autoajuste del motor.
3: El voltaje es demasiado bajo.

4: Se agrega una carga repentina
durante la operacion.

5: El modelo de controlador es de una
clase de potencia demasiado pequefia

1: El voltaje de entrada es demasiado
alto.

2: Una fuerza externa invierte el motor
durante la aceleracion.

3: El tiempo de aceleracion es
demasiado corto.

4: Elinterruptory el braking resistor no
estan instalados.

1: El voltaje de entrada es demasiado
alto.

2: Una fuerza externa invierte el motor
durante la desaceleracion.

3: El tiempo de desaceleracion es
demasiado corto.

4: Elinterruptory el braking resistor no
estan instalados.

1: El voltaje de entrada es demasiado
alto.

2: Una fuerza externa invierte el motor
durante la desaceleracion

Elvoltaje de entrada no esté dentro del
rango permitido.

1: Se produce un fallo de alimentacion
instantaneo en la fuente de
alimentacion de entrada.

2: Elvoltaje de entrada del controlador
no esta dentro del rango permitido.

3: El voltaje del bus es anormal.

4: El puente rectificadory el buffer
resistor estan defectuosos.

5: La placa del controlador esta
defectuosa.

6: La place de control principal esta
defectuosa.

1. Cortocircuito en la salida del
controlador

2. Cable del controlador al motor
demasiado largo

3. Médulo IGBT sobrecalentado
4. Mbdulo IGBT dafiado

5. Conduccién anormal

1: La entrada de energia trifasica es
anormal.

2: La placa del controlador esta
defectuosa.

3: El tablero de iluminacion esta
defectuoso.

4: La placa de control principal esta
defectuosa

Soluciones

1: Eliminar fallas externas.

2: Realice el autoajuste del motor.
3: Ajuste el voltaje al rango normal.
4: Retire la carga afiadida.

5: Seleccione un controlador de
clase de potencia mas alta.

1: Ajuste el voltaje al rango normal.
2: Cancele la fuerza externa o
instale un braking resistor.

3: Aumente el tiempo de
aceleracion.

4: Instale un interruptory un
braking resistor.

1: Ajuste el voltaje al rango normal.
2: Cancele la fuerza externa o
instale un braking resistor.

3: Aumente el tiempo de
desaceleracion.

4:Instale un interruptory un
braking resistor.

1: Ajuste el voltaje al rango normal.
2: Cancele la fuerza externa o
instale un braking resistor.

Ajuste el voltaje de entrada al rango
permitido.

1: Restablecer la falla.

2: Ajuste el voltaje al rango normal.
3: Péngase en contacto con el
distribuidor.

1. También verifique el aislamiento
del cable, para verificar desconecte
el cable del motor

2. Agregue el reactor de CA

3. Pongase en contacto con su
distribuidor

1: Eliminar fallas externas.
2: Péngase en contacto su
distribuidor.

W‘W’wm&&x iy Sl sx=-.-i Lm nﬁmiﬁw
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Informacién de alarma

N°[Cédigo| Nombre de la falla

Pérdida de fase de

=

1 EO011

salida
Cortocircuito a

12 E012 tierra

13
Sobrecarga del

| B controlador

15 E015 Cargadel motor
Sobrecalentamiento

16 EOI6 Goimédulo
Lectura de EEPROM /

I | By error de escritura
Falla del equipo

18 E0I8 terno
Tiempo de
funcionamiento

] R acumulativo
alcanzado
Eltiempo de
encendido

Al e acumulativo
alcanzado

Posibles Causas

1: El cable conectado al controladory
al motor esta defectuoso.

2: Las salidas trifasicas del controlador
estan desequilibradas cuando el motor

estd en marcha.

3: La placa del controlador esta
defectuosa.

4: El mddulo esté defectuoso.

El motor esta en cortocircuito a tierra.

reserva

1. El par de refuerzo es demasiado
grande en contraste con el control

de VF

2. Eltiempo de aceleraciony
desaceleracion es demasiado corto
3. La configuracion de los parametros
del motor es incorrecta

4. Reinicie el motor que gira en sentido

contrario

5. Elvoltaje de la red es demasiado
bajo

6. La carga es demasiado grande o el
motor esta bloqueado

7. Es demasiada la carga para el
controlador seleccionado

1. El motor tiene una configuracién de

parametros incorrecta

2. Elvoltaje de entrada de la red es
demasiado bajo

3.La carga es demasiado grande o el
motor esta bloqueado

1: La temperatura ambiente es
demasiado alta.

2: Elfiltro de aire esta blogueado.

3: Elventilador estd dafiado.

Soluciones

1: Eliminar fallas externas.

2: Compruebe si el devanado
trifasico del motor es normal.
3: Péngase en contacto con su
distribuidor.

Reemplace el cable o el motor.

1.Reducir el par de refuerzo

2. Aumente el tiempo de
aceleracion/desaceleracion
3. Restablecer los parametros del
motor

4. Recuperar el [imite actual

y adoptar el seguimiento de
velocidad

5. Verifique el voltaje de la red
6. Verifique la carga

7. Cambiar el controlador de
corriente por uno mas grande

1. Restablecer los parametros del
motor

2. Verifique la fuente de entrada
delared

3. Compruebe la carga del motor si
esta en buenas condiciones

1: Baje la temperatura ambiente.

2: Limpiar el filtro de aire.

3: Reemplace el ventilador dafiado.
4: Reemplace la resistencia

4: La resistencia térmicamente sensible térmicamente sensible dafiada.

del médulo esta dafiada.

5: Elmédulo controlador esta dafiado.

El chip EEPROM esta dafiado.

Através de mdltiples terminales X
entrada de sefial de falla externa 2.
Operacion de error de terminales

Eltiempo de funcionamiento

acumulativo alcanza el valor de ajuste

Eltiempo de encendido acumulativo
alcanza el valor de ajuste

5: Reemplace el médulo del
controlador.

Reemplace la placa de control
principal.

1. Reinicie el equipo

2. Péngase en contacto con su
distribuidor

Borrar el registro a través de
la funcién de inicializacion de
pardmetros

Borrar el registro a través de
la funcion de inicializacion de
parametros
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Informacion de alarma
m Nombre de la falla Posibles Causas

Falla de deteccién de 1. Deteccion de pasillo actual dafiada

1. Verifique el pasillo y enchufe si
esta suelto

2L EO2L - rente 2. Fallo de la placa de conduccion 2. Péngase en contacto con su
distribuidor
Falla de ) 1. Temperatura del motor rl]bL:Sdt;ﬂgsglon de calor del motor
22 E022 (sjcg?;igfi(ljerntamlento gﬁgily{;a del sensor de temperatura del 2. Verifique la conexin de los
pasillos y el sensor.
1. El contactor es anormal 1. Cambiar el contactor
23 E023 Fallodecontactor  2.La placade conducciony lafuente 2. Pdngase en contacto con su
de alimentacién no son buenas distribuidor
" 1. Verifique la conexion del
e 7 Elcable dbcomunicadennoes  ontolador superior
92 comunicacién gul_ean(?onﬁguracién de los parametros comumcéaaon
: oU1an 3. Configure los parametros
de comunicacién no es correcta conectos
L. Eltipo de codificador no coincide ibi%iacgfgreg?feﬁgasmetros del
25 E025 Fallo del codificador % E?Eg%?gsa\ggfgﬁgtggﬁgégdIﬁcador 2. Verifique el cableado 3.Para
= ) verificar el codificador
4 Terjeta PG anomala 4. Verifique la tarjeta PG
1: Los parametros del motor no estan  1: Configure correctamente los
; configurados de acuerdo con la placa  parametros del motor de acuerdo
26 E026 Z‘Z&qudoetto‘?UtoaJUSte de datos. con la placa de datos.
2: Se agota el tiempo del autoajuste  2: Verifique el cable que conecta el
del motor. controladory el motor.
Verifique que los parametros
Falla de posicion Los paréametros del motor no se del motor estén configurados
21 EB027 P establecen en funcidn de la situacion  correctamentey si la configuracion
actual de la corriente nominal es
demasiado pequefia
1.la carga es demasiado grande o estéa
bloqueada 1. Verifique el motory la carga
2% E028 Proteccién actual del 2. El ajuste automatico del motorno 2. Intenta correr con el control VF
hardware esbueno 3. Cambiar controlador de
3. La potencia del controlador es corriente por uno mas grande
demasiado pequefia
1: Los parametros del codificador estan 1. Restablecer parametros del
configurados incorrectamente. codificador
29 E029 Sobre velocidad del  2: No se realiza el autotuning del 2. Identificar los parametros del
motor motor. motor
3: El ajuste de sobre velocidad del 3. Configurar los pardmetros
motor no es correcto correctamente.
. ’ o . 1: Configure los parametros del
Desviacion ; > P 2: Realice el ajuste automatico del
30 E030 develocidad 2: No se realizé el autotuning del o

e R T e e ) émﬁi’m st s e —— et

demasiado extensa

motor.
3: La configuracion del motor no es
correcta

3: Establecer parametros del motor
correctamente en funcion de la
situacion actual.
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10 2 Alarma de modo de control de bomba solar
) m Nombre de la falla Posibles Causas

La frecuencia de salida es menor 1. Falta de energfa solar

1 EO055 Alarma de frecuencia que el valor HF.03y la duracién es ~Esziblencae vaore 0

. A - razonablemente. Por lo general, se
de paro mas baja EﬂFaE)/quue el valor establecido de establece en la frecuencia mas baja

de agua de labomba de agua.

1. Compruebe si hay suficiente

La corrien i inferior
a corriente de salida es inferior a aguaen el pozo

Proteccion de HF.06, y la salida de la frecuencia es
2 E056 funcionamientoen masalta que HF.31,yla duracion ih'\;%g;:almeme’ Aty saesilizae
Sleley gzt?tji?é%adqeuﬁ%gempo Cuando HF.06 se establece en 0,0%,

esta funcion no es valida.

1. Comprobar si funciona en modo
MPPT H9.00=1

2. Establezca el valor de H9.02
razonablemente.

(voltaje de funcionamiento del
paquete de baterfas solares)

3. Ajuste el valor de H9.06 H9.07
H9.08 H9.09 seglin corresponda

Bajo voltaje cuando
3 E060 laradiaciondeluz  Energfa solarinsuficiente
del sol es débil

Si la corriente de salida es mayor
que HF.09 y la duracién es mayor
que el valor establecido de HF.10.

4 EO065 Alarma de proteccion

El porcentaje de este ajuste relativo
de sobrecarga

al valor de P2.06

Alarma de proteccion
de la mini entrada de
- EbTe energfa

La potencia de salida es inferior a
HF.12 y la duracion es superior al
valor establecido de HF.13.

El porcentaje de este ajuste relativo
al valor de P2.06

Sefial normalmente abierta, valida Interruptor de nivel de llenado del
cuando el terminal de funcién #54  agua instalado en la parte superior
estd abierto de la torre de agua

Deteccion de agua
6 E080 4 tanque lleno

No hay suficiente agua en el
pozo. Es vélido cuando la sefial
de funcion del terminal #55
normalmente cerrado esta
apagada.

Alarma de falta de
agua en pozo

Instalado en la parte inferior de la

| B torre de agua.

e R S A Mt e s e e e i" ‘ E



C @NNERA

10 3 Solucién de problemas de fallas comunes del controlador
T oo | posblescousas

10

No hay pantalla en
el encendido.

Se muestra “E012”
en el encendido

La pantalla del
controlador
enciende de
manera normal,
pero "HELLO"

es mostrado en
la pantalla de
arrancar o parar
inmediatamente.

Falla E016
(moddulo de

sobrecalentamiento)

es frecuentemente
mostrado

El motor no gira
después de poner
en marcha el
controlador

El controlador
reporta
frecuentemente
sobre corriente y
sobre voltaje.

“8888” es mostrado  El componente relacionado con la placa

al encender.

1: No hay suministro de energfa al
controlador o la entrada de energja al
controlador es demasiado baja.

2: La fuente de alimentacién del
interruptor en la placa del controlador
del controlador esté defectuosa.

3: El puente rectificador esté dafiado.
4: La placa de control o el panel de
operacion esta defectuoso.

5: El cable que conecta a la placa de
control y la placa del controladory el
panel de operacion se rompe.

1: Compruebe la fuente de alimentacion.
2: Verifique el voltaje del bus.

3:Vuelva a conectar el conector del teclado
4: Péngase en contacto con su distribuidor.

1: El motor o el cable de salida del motor 1: Mida el aislamiento del motory el cable

esta en cortocircuitado a tierra.
2: El controlador esta dafiado.

1: El ventilador de refrigeracion esta
dafiado o se produce un blogueo de
rotor.

2: El cable del terminal de control
externo esta en corto circuito.

1: El ajuste de la frecuencia portadora es
demasiado alto.

2: El ventilador de refrigeracion

esta dafiado o el filtro de aire esta
blogueado.

3: Los componentes internos del
controlador estan dafiados (termopar

u otros).

1: Comprobar el motory los cables del
motor.

2: Los parametros del controlador estan
mal configurados (pardmetros del
motor).

3: El cable entre la placa del controlador
y la placa de control no esta haciendo
un buen contacto.

4:La placa del controlador esta
defectuosa.

1: Los parametros del motor estan
configurados incorrectamente.

2: El tiempo de aceleracion/
desaceleracion es inadecuado.

3: La carga fluctia

de control esté dafiado.

de salida con un megéhmetro.
2: Péngase en contacto con su distribuidor

1: Reemplace el ventilador dafiado.
2: Eliminar la falla externa.

1: Reducir la frecuencia portadora (P0.11).
2: Reemplace el ventiladory limpie el filtro
de aire.

3: Comuniquese con su distribuidor.

1: Aseglrese de que el cable entre el
controladory el motor sea normal.

2: Reemplace el motor o elimine las fallas
mecanicas.

3: Comprobary restablecer los parametros
del motor.

1: Restablezca los parametros del motor o
vuelva a realizar el ajuste automatico del
motor.

2: Configure el tiempo de aceleracion/
desaceleracion adecuado.

3: Pdngase en contacto con su distribuidor.

Reemplace la placa de control.

R N e T e e
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11 MANTENIMIENTO DE RUTINA

Lainfluencia de latemperaturaambiente, lahumedad, el polvoy lasvibraciones
provocara el deterioro del controlador, lo que puede causar posibles fallos
o reducir la vida Util del controlador. Por lo tanto, es necesario realizar un
mantenimiento de rutinay periddico.

El mantenimiento de rutina implica verificar:
« Siel motor suena de forma anormal durante el funcionamiento.
+ Siel motor vibra excesivamente durante el funcionamiento.
+ Sicambia la ubicacion de la instalacion del controlador.
+ Sielventilador de enfriamiento del controlador funciona normalmente
« Siel controlador se sobrecalienta

+ Compruebe si las terminales del cableado muestran signos de arco

I No realice mantenimiento ni repare el equipo cuando esta energizado;

De lo contrario, podria provocar una descarga eléctrica. Antes de dar
mantenimiento o reparar el controlador, aseglrese de que las luces

indicadoras del controlador se hayan apagado por completo; De lo

contrario, podria provocar una descarga eléctrica y dafiar el controla-

dor. Las personas no capacitadas para manipular el controlador, no

PELIGRO pueden realizar el mantenimiento; De lo contrario, podria provocar

| una descarga eléctrica y dafiar el controlador.

11.1 LIMPIEZA

Mantener el controlador limpio todo el tiempo.

Quitar el polvo, especialmente el que se encuentre cerca de las aberturas
para evitar que entre en el controlador.

11.2 PANELES SOLARES

Es necesario limpiar periédicamente la superficie de los paneles y verificar
el cableado.

11.3 CABLE

Es necesario comprobar periédicamente el cable de alimentacién vy el
cable de tierra para asegurarse de que todos los cables estdn conectados
de forma fiable y que no presenten dafios.
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12 INSPECCION PERIODICA

+ Realice una inspeccion periddica en lugares donde la inspeccién es
dificil.

+ Lainspeccion periddica implica:

+ Revisey limpie el conducto de aire periddicamente.

« Compruebe silos tornillos se aflojan.

« Compruebe si el controlador esta corroido.

+ Compruebe silos terminales de cableado muestran signos de arco;

+ Antes de medir la resistencia de aislamiento con un megdhmetro
(se recomienda uno de 500 Vcc), desconecte el circuito principal del
controlador.

+ No utilice el medidor de resistencia de aislamiento para probar el
aislamiento del circuito de control. No es necesario volver a realizar la
prueba de alto voltaje porque se completd antes de la entrega.

13 PRUEBA DE AISLAMIENTO DEL
CIRCUITO PRINCIPAL

Sustitucion de Componentes Vulnerables

Los componentes vulnerables del controlador son el ventilador de
refrigeraciény el condensador electrolitico del filtro.

Su vida Util esté relacionada con el entorno operativo y el estado de
mantenimiento. En general, la vida Util se muestra de la siguiente manera:

Vida de . . . - .
Posible motivo del dafio Criterio de juzgar

Rodamiento desgastado Sllney gteies @7 2 2Egz

Ventilador 2 a3afios R « Si hay un ruido de vibracion
» Envejecimiento dea aspa anormal durante el arranque
Si hay fugas de liquido.
Fuente de alimentacién de + Silavalvula de seguridad se ha
Elegimsliiies entrada de mala calidad. proyectado.
4a5afios «Altatemperatura ambiente + Medir la
condensador « Salto de carga frecuente capacitancia estética.
« Envejecimiento electrolitico + Medir la resistencia de
aislamiento.

iy
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14 PRECAUCIONES AL DEPURAR EL
CONTROLADOR

Cuando deseche el controlador, preste atencién a:

1. Condensador electrolitico: el capacitor electrolitico del circuito
principal o la placa de impresién pueden explotar si llega a tener
contacto directo con el fuego.

2. Plastico: la incineracién de pléstico puede generar gases toxicos.

3. Método de eliminacién: eliminelo como residuo industrial.




POLIZA DE GARANTIA

Términos de Garantia: Respecto a las bombas
solares marca CONNERA serie KOLOSAL (in-
cluye controlador), la Empresa ofrece 2 afios
de garantia en materiales (bomba, motor, con-
trolador) y mano de obra a partir de la fecha de
facturacién.

Condiciones de la garantia: Esta aplica sélo para
equipos vendidos directamente por la empresa
a Distribuidores Autorizados. Cualquier equipo
que sea adquirido por cualquier otro canal de
distribucién no sera cubierto por esta garantia.
La empresa no se hard responsable por ningun
costo de remocién, instalacion, transporte o
cualquier otro costo que pudiera incurrir en
relacion con una reclamacién de garantia.

Garantia exclusiva: Las garantias de los equipos
son hechas a través de este certificado, ningun
empleado, agente, representante o distribuidor
estd autorizado a modificar los términos de esta
garantia.

Si el equipo falla de acuerdo a los términos ex-
presados en esta pdliza, a opcién de la empresa,
podra sin cargo en materiales y mano de obra,
cambiar el equipo o cualquiera de sus partes,
para ser efectiva la garantia.

Procedimiento para reclamo de garantia:

1) El equipo debe de ser enviado al Centro de
Servicio de la Empresa junto con el cable de
alimentacion, haciendo un corte de 10cm por
encima del kit de empate, esto es un reg-
uisito indispensable para el tramite esto es
un requisito indispensable para el tramite de

MOTOBOMBA SUMERGIBLE
MULTIPOWER

la garantia. Adicional al equipo debera envi-
arse una copia de la factura de compra y de
esta poliza de garantia debidamente firmada
y sellada.

La garantia no es aplicable bajo condiciones en
las cuales, a criterio de la Empresa hayan afec-
tado al equipo, en su funcionamiento y/o com-
portamiento como:

a) Manejo incorrecto.
b) Instalacion o aplicacidn inadecuada.
c) Excesivas condiciones de operacidn.

d) Reparaciones o modificaciones no autoriza-
das.

e) Dafio accidental o intencional.

f) Dafios causados por incendios, motines, mani-
festaciones o cualquier otro acto vandalico asi
como dafios ocasionados por fuerzas natu-
rales.

g) Cuando se haya solicitado el envio del equipo
y éste no sea recibido en el domicilio de la
empresa.

Bajo las condiciones de este certificado la em-
presa tiene el derecho de inspeccionar cualquier
equipo que tenga una reclamacion por garantia
en su Centro de Servicio.

Para cualquier duda o aclaracion respecto a este
certificado de garantia o al uso del equipo, favor
de contactar a nuestro departamento de aten-
cién y servicio a cliente.

MEXICO:

Villarreal Division Equipos, S.A. de C.V.
Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México
Conmutador: (826) 26 80 802

Internet: www.vde.com.mx

Correo electrénico: soportetecnico@vde.com.mx

Distribuidor:

NNERA

COLOMBIA:

ALTAMIRA Water, Ltda.

Autopista a Medellin

Km. 2.4 Via Siberia Costado sur

Complejo Logistico Industrial y Comercial CLIC 80
Bodega 35y 36, Cota, Cundinamarca, Colombia
Conmutador: +57-(1)-8219230

Internet: www.altamirawater.com

Correo-e: servicio@altamirawater.com

Fecha:

Tel:

Usuario:

Direccién:

Sello de distribuidor

Teléfono:

Fecha de compra / instalacion:

No. de factura:

Modelo:

Descripcion de la falla:

Favor de utilizar el reverso de esta hoja para describir el diagrama de instalacion.
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